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春节将至,由支付宝掀起的互联网红包大战提前高调造势。与往年相比,今年保险业携巨资组

团加入的“豪气”令人瞩目,其意在通过红包营销而渗透至互联网社交关系链的野心暴露无

遗。 

 

但鲜有人留意到,在春晚红包开抢的同时,根据春节这一特定时点、特定人群、特定场景而生

的多款创新型碎片化保险产品,同步出现在支付宝平台。保费门槛仅为数元,这显然比一夜成

名的余额宝还要“草根”。 

 

“草根”二字背后藏有深意,它实际上颠覆了大众对互联网与保险融合的传统认知:不再简单

地把线下保险产品搬到网上叫卖、不再是一味地比拼谁家的理财保险预期收益率更高,而是

深度嵌入互联网背后的消费场景、信用体系和生态资源,改变现有的保险产品结构、运营和

服务模式。 

 

春节红包大战背后,无形中促成了互联网保险从新渠道到新业态的进一步转身升级。诚然,互

联网保险是销售渠道的革新,但绝不只是一个渠道的转换,它所带来的应是保险业一系列传统

惯例的破与立。这需要保险公司去学习和因循互联网的规则和习惯,用互联网的思维与模式

去重构消费者、互联网平台等相关各方的价值体系。 

 

“草根”背后的长尾市场 

 

打开支付宝“我的保障”页面,两款分别名为“务工人员返乡保障险”和“春节合家欢险”的

互联网保险产品悄然上线。实际上,在此之前,见义勇为险、家财宝险、吃货险、账户安全险、

银行卡盗刷险、充电宝及手机爆炸险、晚点乐航延险、跑步无忧险、扶老人险、电瓶车畅行

险、身份证银行卡丢失险等十余款场景保险已在此平台现身。 

 

这些产品回归了保险保障的本源,保费分别从几毛到几块钱不等,即使最贵的也不会超过 20

块。这些产品背后,所呈现出的是互联网保险的特质:小额、海量、高频和碎片化。 

 

这与保险公司在线下集中挖掘公众的高层级需求,形成了鲜明反差。保险业传统的经营理念



是基于所谓的“二八定律”,即百分之二十的高端客户可以为公司创造百分之八十的利润。但

这些高层级需求往往“高高在上”,更多的是一种被动需求,保费门槛较高,保险产品及保单条

款较复杂。 

 

这种结构形态显然不适用于线上模式。互联网的出现,使整个保险业进入了一个全新的发展

时代。互联网上更多的是“长尾客户”,即处于需求曲线尾部的海量客户群体,这些个体需求

小如针尖,因而在过去并不被大多数金融机构所覆盖。 

 

虽然单个尾部客户对保险产品的需求量并不高,但在移动互联时代,这类客户的消费情况、消

费倾向都能够通过精准大数据被很好地记录并保存下来,从而为保险公司开发相关产品提供

了数据来源。更关键的是,这些庞大的碎片化需求,通过互联网聚集到一起,从而形成长尾效应。 

 

加之,过去这种和生活场景深度结合的场景保险,由于缺乏低成本、便捷高效的触达渠道,因此

很难研发和运营,但是借助互联网渠道,却可以大大降低成本。使得保险公司在为具有不同需

求的客户提供具有个性化的产品和服务时,仍然可以较好地控制风险与成本,从而实现可观的

盈利。 

 

这正是站在“互联网+”风口的保险企业将来展开厮杀的长尾市场,以避免和竞争对手在传统

需求曲线头部展开正面交锋。 

 

场景化定制有赖全程互联网化 

 

除了碎片化,互联网保险长尾市场的另两大共性是场景化和定制化。这需要保险公司通过对

客户需求的快速响应,研发定制更加贴合互联网属性的产品,有针对性地解决不同互联网场景

下特定风险。 

 

尤其是在保费费率、保险标的、责任范围等方面,须量身定制。真正从“产品导向”向“以客

户需求为导向”转变,从过去“我有什么卖给你”转向“谁需要什么、我如何提供”。 

 

除此之外,在业内资深人士看来,互联网保险不仅仅体现在前端产品设计上,还包括后端服务

的革故鼎新,从产品设计、制定、销售到服务,应实现全程互联网化。尤其是在服务端,精简前

台环节和客户操作,降低人工干预,通过人脸识别等高科技来实现在线快速理赔。保险公司将

因此而面临互联网海量、高频数据的巨大挑战。 



 

事实上,春节红包大战只是庞大互联网生态的一个局部缩影。可预见的是,经过一段时间的市

场培育,互联网保险将会步入整体增长期,市场规模会逐步放量,市场主体也会逐渐扩容。尤其

是随着去年纲领性文件《互联网保险业务监管暂行办法》的出炉,各主体在互联网保险领域

将有更大的施展空间。 

 

而在这场互联网保险大战掀起前,保险公司必须找准自身定位,而不是摇摆不定、模棱两可般

地游走在传统渠道和互联网渠道之间。由于目前都在“摸着石头过河”,因此在互联网保险这

场战役中,各机构几乎是在同一起跑线上——谁先抢占高地,谁便能得先机。 


